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1. Rapor Hakkinda

2026 yil itibariyle stirdirilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahigi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistlirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirilebilirlik raporu 2025-2026 yil araligindaki verileri icermektedir.

Kalite Politikasi

e Insan sagligi, hijyenik kosullar ve gevre bilincini 6n planda tutmak,

e Yasal gerekliliklere uygun sekilde galismak,

e En alt birimden en Ust birime kadar tum ¢alisanlarimizin bir ekip bilinci ile davranmalarini saglamak,

o Kalite ve hizmette sirdurilebilirlik yénetim sistemi kapsaminda mdisteri memnuniyetini saglamak ve
kalitemizi surekli iyilestirmek konusunda tim calisanlarimiz sorumludur.

e Musteri beklentilerini surdurulebilir yonetim sistemi kapsaminda en Ust seviyede karsilamak.

e Sirdurdlebilir turizm icin %10 enerji tasarrufu saglayabilmek.

e Gunluk ariza giderilme slresini 1 gine dusurmek.

e Atiklar azaltmayi, geri dontisum oranini artirmayi, dogal kaynak kullanmayi azaltmayi hedeflemekteyiz.

e Misafir anketlerine gore her yil memnuniyet oranini %90 seviyesinde tutmak.

¢ Planlanan egitimlerin basariyla tamamlanmasi.



Vizyonumuz;

Surekli gelisme anlayisi icinde musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, gtgli ve givenilir bir kurulus
olmak ana ilkemizdir.

Kalite ve hizmette misteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi sirekli iyilestirmek konusunda tim g¢alisanlarimiz
sorumludur. Musteri memnuniyeti en onemli isimizdir.

Misyonumuz;

Faaliyette bulundugumuz sektdrde; bireye, topluma, hukuka saygili ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, ¢cevreye
duyarli sekilde musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini en Ust seviyede kargilamak. Gelecegimiz igin
saglam temeller atmak ve misteri memnuniyeti ¢calisanlarimizin génalla katilimi ile saglamak igin;

e Hizmette verimlilik ve kaliteyi strekli kilmalyiz.

e Hizmet maliyetini digurerek rekabet gucumuzu arttirmaliyiz.
o Personellerimizin egitimlerine dnem vermeliyiz.

e Teknolojiye uyum saglamaliyiz.

e Dogal ¢cevrenin korunmasina 6zen gdstermeliyiz.

Kalite konusunda tum personelin duyarl olmasini saglamaliyiz



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Matislar Konagi 2026 yilinda devir alinmis 6 odali bir tarihi konak otelidir.

isletmemizde konaklayan misafirlerimiz 24 saat sicak su, kablosuz internet baglantisi, havlu, minibar
hizmetlerinden ekstra licret 6demeden faydalanmaktadir.

Talep olmasi durumunda yarim pansiyon konaklama imkani saglanmakta olup, belirlenen menii
musterilerimize aksam yemegi servisinde kahvalti salonumuzda sunulmaktadir.

isletmemizin sehir merkezinde olmasindan dolayi ihtiyagc duyulabilecek tiim birimlere ulasim yiiriyis
mesafesinde olup, doga gezileri ve diger nedenlerden dolayi ihtiya¢ duyulabilecek toplu tasima igin
isletmemizin 6n caddesinden her 5 dk da bir gecen halk otobisleri ile kolaylikla ulagim
saglanabilmektedir.

isletmemiz yilin 12 ay1 boyunca miisterilerine hizmet vermekte olup, gerek isletmemiz gerekse acenteler
Uzerinden telefon ya da internet araciligi ile rezervasyonlarini yaptirabilirler.

Talep halinde Ucretli havaalani transferi, terminal transferi ve doga&kdltir turlari organize edilmektedir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miidiirii

AYSEL ASAR

o (Sardurulebilirlik Gzerine
. o Teknik Hizmetler L . .. .
Kalite Miduri e Satinalma Mudur ekipte yer alan gorevli
Mudura e
kisileri yaziniz)

AYSEL ASAR AYSEL ASAR AYSEL ASAR AYSEL ASAR

isletmemizin tiim ydnetim siiregleri gelistirilebilen bir Siirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini
olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltir, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik ve glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir.

Sardurulebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiiltlr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim
cahisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenerek isletme yonetim siireglerinin sirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Sektérin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glncellenmektedir.



4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Enerji Yonetimi

*Enerji tasarrufu, eko yeterlilik konseptinin bir parcasidir. Enerji tasarrufu 6nlemleri, binalardaki eneriji ihtiyacini azaltarak
cevre kalitesini, ulusal glivenligi, bireylerin finansal glivenligini ve kazanci arttirilabilir.

*Tesisimizde enerji verimliligi uygun elektrikli cihazlar kullanilmaktadir.

*Qlabildigince ledli aydinlatma tercih edilmektedir.

Kimyasallarin Yonetimi

*Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve ¢cevreyi miimkin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek adina 6nemli bir basamaktir.

*Sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Uriinleri tasarruflu kullaniimahdir.

Su YOonetimi

*Su tasarrufu hakkinda ¢alisma arkadaslarimizi bilgilendirmeliyiz.

*Havlu ve tekstil gibi linen gruplarinin kullaniminda su ve kimyasal tiiketimine dikkat etmeliyiz.



Hedeflerimiz

*Calisanlarin stirdirtlebilirlik konusunda bilinglenmesini saglamak
*Su tlketimini %10 azaltmak

*Dogalgaz tiiketimini %10 azaltmak

*Elektrik tiketimini %10 azaltmak

*Musteri strdurulebilirlik farkindaligini %80 arttirmak

*Yerel satinalma oranini %15 arttirmak

Personel ve Calisma Hayati

isletmemizde calisan personellerin evlenmesi ve veya dogum yapmasi (cocuk sahibi olmasi) durumunda isletmemiz
tarafindan personellerine sevinglerine ortak olmak adina hediye verilmektedir.

isletmemizde calisan personellerin dogum giinlerinde uygun bir saat diliminde kutlama yapilmakta ve personelimiz adina
pasta kesilerek personellerimize ikram edilmektedir. Bununla beraber dogum giinli olan personelimize hediye
verilmektedir.

isletmemizde calisan personellere her yil yilbasi éncesinde alisveris ceki verilerek yilbasi gecesi kutlamalari alisverisleri icin
katkida bulunulmaktadir.

isletmemizde calisan personellerin evlilik, dogum ve 6liim gibi nedenlerle kullanacagi yasal 3(ii¢) giin ticretli iznine ilave
3(glin) Gcretli izin verilmektedir.

Personelimizin tamami danisman firmamizin vermis oldugu sirdurulebilirlik egitimlerini katilim saglamistir.
isletmemizde calistirdigimiz personellerin yerel halktan olmasina &nem gostermekteyiz.

isletmemizde kadin erkek esitligi esastir, bu nedenle kadin erkek ayrimi yapmadan tiim departmanlarda miimkiin olan
esitligi saglamaktayiz.



5. Yapilan Sosyal Calismalar




6. Kdltdrel Calismalar
(Tesiste, yerel kiiltiir ve degerlerin sunulmasina yénelik yapilan faaliyetler detaylandirilabilir.)

YAPMADAN
Guzel Golleri, yemyesil yaylalart ve tarihi verleri
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Yapmadan Donme

Abant Golii, Golciik, Yedigoller, Siinnet Golii, Siiliik Golii, Aladag Goleti, Esentepe, Akkayalar ve Bolu
Yaylalarini GEZMEDEN ;
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YEDIGOLLER MiLLI PARKI
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ABANT MILLI PARKI



Goyniik ve Mudurnu ilgelerindeki Tiirk Evlerini ile Seben Kaya Evleri’ni GORMEDEN;
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MUDURNU EVLERI



GOYNUK ZAFER KULESI
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SEBEN KAYA EVLERI



Kartalkaya’da kayak, Abant’ta yamag parasiitii, Aladag-Bespinarlar’da doga sporlari, Yedigoller’de kamp
YAPMADAN;




Bolu Yemeklerini TATMADAN ; Bolu’dan findik sekeri, Bolu ¢ikolatasi, cam bali, kaymak,
Bolu tereyagi, cam kolonyasi, Bolu patatesi ve saray helvasinit ALMADAN DONMEYiN.

FINDIK SEKERI SARAY HELVASI



KIS HELVASI



BOLU GiKOLATASI
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